ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY .&

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA CSOB
- CSOB BUSINESSBANKING 24

Ceskoslovenski obchodnd banka, a. s.

sidlo Michalska 18, 815 63 Bratislova

Ico 3RS 140

zapizani v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, vieFka &. 43 14/B
Zastipena Katerova Eva o Kutifovd Alenn

pobolks Bénovee nad Bebravou,

Nam, [, $tira 10/10, Banovee nad Bebravou, 25701
(dalej len "Banka™)

a
ndzov Strednd odbornd Ekola, Farski 7, Binovee
sidla Farska 7, Banovee nad Bebravou, 95720, SK
IC0 37922450

zapisany/a v inéha dradu Zriad'ovacia listina

Zastlipanyy'a Ing. Jozel Orieika

(dalej len "mapitel” 0ém")

uzatvirail podl'a ustanovenin § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni
a v stlade s ustanovenim mikona & 51002002 Z.z. ¢ platobnom styku tito

Zmluvu o poskytovani slutby CSOR Elektronického bankovnictva - CSOB BusinessBanking 24
{dFalej len "Zmluva").

Clinak I. - Predmet zmluvy

L. Predmetom Zmluvy je poskytovanie slutby CSOB BusinessBanking 24 (d'alej len "Sluzba®) majitel'ovi détu
prostrediictvom majitel'a'majitelov indtalicie (resp. oprivnenych osdb), ktorfch majitel’ Gt splnomoenil na
nikladanie 5 pefiadnimi prostiedkami na 0éte prostrednictvom Sludby

2, Sluibu umodfuje v zisade nepretr2ite (v, 7 dni v tj2dni, 24 hodin denne) pristup k vybranym produktom a
sluFhdm Banky.

3. Banka a majiteT (étu vyhlasuji, o poufitie Shetby pre bankové produkty a stugby podla Zmluvy je
rovnovenné bedne pouZivanému pisomndému stvki.

Cliinok IL - Priva a povinnosti emluvnych strin

L. Majitel iétu splnomociuje majitel'a inftaldcie (resp. viscerjch majitel'ov ingtalicii), ktory je uvedeny v

Prilohe - Splnomocnenic na nakladanie s pefiafnymi prostriedkami na éétoch - CSOB BusinessBanking 24 -

mazjitelia inftalacie (d'zlej len "Splnomocnenie - majitelia inflaldcie™), ktord je stastou Zmluvy k tomuy, 2o

migjitel’ indtalacie:

- Je oprévneny vyuZivat’ poskytované mofnosti Sluby a nakladat’ s pefiafnymi prostriedkami na
kadidom téte uvedenom v Spinomocnend - majitalia inftaldcie do vyky stanoveného limitu
prostrednicovom SluZhy,

e opréveeny splnomocnit’ osoby, ktoré majitel' indtalécie uvedie v Prilohe - Splnomocnenic na
vyudivanie poskytovanych modnosti Slufby a nakladanie = pefiatnymi prostriedkami na détoch -
C30B BusinessBanking 24 - oprivnend ogoby (d'ale] len "Splnomocnenic - opravnené osaby"), kiord
je sidaston Zmluvy o vyuzivani sluzby CS0B BusinessBanking 24 (dfalej len "Zmluva o vyudivani
slugby™), na nakladanie s pefaZnymi prostriedkami ma pridelenom 0éte/iétoch majitela Géu pomecou
Slughy.

Majitel’ 0ét vislowvne sihlasi s tom:
aby Banka uzavreld s katdym majitel'om inftalicie uvedenom v Splnomocneni - majitelia instaldcie
Zmluvu o vyuiivani sloiby,

" aby Banka uzavrela s opravnenymi osohami Dohodu o aktivicii slugieb CSOB Elektronickéhe

(=]
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bankovnictva (dale) len "Diohoda™). Predmetom Dohody je vyudivanie Slutby oprivnenou osobou a
adrezovanie vistupnich informilcii oprivnens) csobe.

3 MajiteT ddtu je oprivneny dat’ Banke dispozicin k amene alebo zrufeniu oprivieni kakdeho majitela
instalicie vvedeného v Spinomocnent - majitelia instalicie a Banka sa mviizuje tito dispoziciu thned
vykonar,

4 V pripede. 2e majitel” it zmeni alebo zredi majitelovi inStalacie opravnenia {opravienia uvedens v
Splnomocneni - majitetin inftalacie), je povinny neodklzdne informovat’ majitela indtalécic o tychio
zmenach:

Clinok I11. - Poplatky

| Banka si uétuje za bankove shuZby a produkty poplatky podia platmmého Sadzobnika pre fizicke osoby -
oblanov, pre fvzické osoby - podnikatel'ov a pre pravaickd osoby vwdaného Bankeu (dalej len "Sadzobaik").
Poplatky stvisiace so SheFbou budi eétovand na tarchu Gét uvedeného v Splnomocnent - majnelia
indtalicie. Majitel’ (8t sihlasi £ tym, #e poplatky za zasielame "Ostatnych mformacii® podavanych v cimei
sluzby CSOB Info 24 a poplatky za obnovu certifikitov (k elektronickému podpisu) pomocou Sluzby budi
itované na farchu Gétu uréencho opravoenou oschou.

V pripade. Fo 0éet, na ktorého farchu budd détované poplatky sivisiace o Slubou. bude zrudeny alebo
zablokovany, magitel’ udtu virstovne sihlasi s tym, aby @ Bankn GStovala ticto poplatky z dalSich ddtov, ktoré
gt Specifikovane v Splnomocnend - maptelin intalacie.

(5]

Clanok V. - Vieohecné ustanovenia
. Sidastou Zmluvy sii:
ay Vieobecne obechodne podmienky (daley len "VOP™;
b Podmienky pre poskytovanic slufby CSOB Elekironického bankovnictva - CS0B BusinessBanking
24 {d'alej len "OP"), ktoré upravuji d'alfie priva a povinnosti Banky a Majitel'a Gét
Majitel tétu potvrdzuje podpisem tejto Zmluvy, 22 bol pred jej podpisom obocenimeny o znenim VOP a OF,
5 ich obsahom sihlasi a zaviizuje sa ich dodriavat

Clinok V. - Zdverefné ustanovenia

L. Zmiuvu mednoe zmenit’ iba pisomne, uzatvorenim nove] Zmiuvy v pobocke Banky. Zmeny si 0finné
podpiscm novej Zmiluvy,

2. Privne vzfahy neupravend Zmluvou, resp. Podmienkomi pre poskytovanie sluzby CSOB Elektronického
bankoviictva - CSOB BusinessBanking 24 sa spravujil vieobecne zévEznymi privoymi predpismi, platngmi
v Slovenskej republike.

3. Zmluve s uzarvare na dobo neuréing. Obidve zmiwvne sirany si oprivoené Zmiuvu vypovedar’ bez wvedenia
dévedoy. Zmluva zaniki
) v pripade vypovede podang) majitel'om &8t okamihom doretenia vypovede Banke,
Bl v pripade viypovede podane; Bankou aZ posledmim diom kalendameho mesiaca nasledujoceho po

mesiact. v ktorom bola majitel'ovi Gty dorudéena viypoved'.
4 Zmluva je vhotovend v dvoch rovnopisoch, = ktorych jeden prevezme majitel’ G6étu 1 jeden Banka,

Bédnovee nod Bebravou doo 05122011

Priloha: Priloha - Splnomocnenie na nakladanie s pefanymi prostriediami na Gftoch - CS0B BusinessBanking 24

- majitelia indtalacse |
Ceskoslovenska obchodna banka, a5, Majitel Giét
ezt Strednd odbornd Skola @
i Farska 7, Banovce nad Bebravou
P Farska 7

957 20 Banovee nad Bebravou
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PRILOHA - SPLNOMOCNENIE NA NAKLADANIE
S PENAZNYMI PROSTRIEDKAMI NA UCTOCH A

- SOB BUSINESSBANKING 24 - MAJITELIA INSTALACE CSOB

Majitel nidgie uvadenych Gtiov spinomocnuje tymia nasledujicich majitelov instalacii na nakladanie =
pefiaZnymi prostriedkami na tychto Gétoch prostrednictvom sluzby CSOB BusinessBanking 24 a dale|
na to, aby titc majitelia inétalacii spinomocnili dal3ie cpravrend csoby na nakladanie s penaZnymi
prosiriedkami na G8toch prostrednictvom shdby CSOR BusinessBanking 24.

Poplatky stvisiace so Sluzbou budd Gétovane na tarchu Gétu gislo: 4014B54865
Majital in&taldcia: Strednd adborna Ekola, Farska 7, Banovese

RENEO: 37922459
Splnomocnenie na nakladanie s pefiaZnymi prostriedkami na uétoch:

Cislo Gty Mazov Uétu Hiavry limit

4014854806 Stredna odborna Ekoa, Farska 7, 200000 EUR
Banovce

4014854840 Stradna odborna Bkola, Farska 7, 200000 EUR
Banovce

4014854565 Stredna odborna Skola, Farska 7, 200000 EUR
Banowvce

4014854902 Stredna odborna Ekola, Farska 7, 200000 EUR
Banovca

4014854937 Stredna odborna kola, Farska 7, 200000 EUR
Banovce

4014854945 Stredna odborna Skola, Farska 7, 200000 EUR
Banovce

4014854088 Stredna odbomna Skola, Farska 7, 200000 EUR
Banovce

Majitel in&talicie: Trentiansky samospravny kraj
RENCO: 36126624
Splnomocnenie na nakladanie s pefainymi prostriedkami na Oétoch:

Cislo G&tu Mazov G&tu Hlavry imit
4014854806 Stredna odbomé Skola, Farska 7, 0 EUR
Banovce
4014854549 Stredna odborna Skola, Farska 7, 0 EUR
Banovea
4014854865 Stredna odbornd Skola, Farska 7, 0 EUR
Banovce
4014854002 Stredna odbornd Skola, Farska 7, 0 EUR
Banovce
4014854937 Strednd odbornd Skola, Farska 7, 0 EUR
Banovce
4014854945 Stredna odbornd Skola, Farska 7, 0 EUR
Banovee
4014554988 Stredna odborna Skola, Farska 7, |0 EUR
Banovce
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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

2.
CSOB

- CSOB BUSINESSBANKING 24
Embuvy o viukivand sludhy.
3 Drahiesdow 5a resamie Doheds'o aktivicii slubeh CS0B
Deﬂlkkl pajmy : : . J
Sluzba CSOR BusinessBanking 24 (d'ale] len ~Slutba” | emodiuje E:Tﬂ::l?ﬂbmlml e
ki k produk | t
& i PI-'I!lﬂFI v:.ntlrmym kel u.zbunt - G Ziluvou s roeumie Zinleva o poskyiovand duity CSOB
eahosldvenske) obchodne banky, a5 (alej len *Hanka. Eiektranichihe hankovcive : (SO0 BusincssBanking 4, kor
Pauditie Sluzby je revoooemné s pistmnym stykem euntuire Ein . Koo + MGine e 60 “hid
& Kfiuﬂl e SipaiE ik e Mwi* H ESD.B. 7. Emduvou o vyudivani slekby sa rozumie Zmluva o vyudivan
F iekéha bankovnictvs - CSCB BusinessBanking 24 {akej sligby CSOB BusinessBanking 24, kiorl uzatvira Banka s
en “Podmienky™) rocumie: : R e RS
s Wiafibel e - fisickd osoba, Fricki ascba opriveend na " gmﬁ;m":’:g‘ﬁ:;; ik
podnikatel'ski & innost (alej af "lyzickd osoba - : 7 i 2 .
podillataT™) abebey prévlelch asobe, loiowd rnd eet wedens W P _‘i“:’&;‘:‘_’ g “".“.'::m .
v Banke. MajiteT istiu uzsivira s Baskow Zmluve o i ”“P";“N e tmc":.':“f w':mmml.m
poskysovani shiethy CSDB Elekiranichého hankovmictya - iy o e
CS08 BusinessBarking 24 [dalej ben "Zmluva™), v kiorej i ;Eipﬂ" :'W karlhuu. Kifeat - Oped i
spdncemceni r_najiuh imdtaddcie - fyzicki osobu, freickd PIN (pre ipovis kartu) ked Pt
ﬂﬁgﬁﬂh;z:ﬁm?Mmm o By PITK {pee Sipavii karha) - Ziselnd konshineln prideleni
prostriedkami, resp. ma nakladsnie 5 cennymi papiermi na ::::Imﬁ\' e i
ctoch MEajinel's G2 prostredndotom oprivnengeh osdb. o . T
B Mujited inttaliicle - fyzick ulebso privnicks osoba, ktor B “‘“"L"“: S gl ”"“'-'!'“ N|:u:1= i
v Bk Zeduv 0 yuthvani shutby L50B :mm I::rim 4:;\3:;115 auneniizicis Klient - I
Elektronického bapkovnictva - C 508 BusinessBanking e Kliend - Oprévnens osoba ho "
4 E:faluj len "Zeluva o vyudivani sluby™ ), v kiore) E_ = y 3 LaG 5 -
wvedie oprivnens nsoby,_ spinomocnent yuEivel Slufbu :" P"d::]::'::: ¥ OURED. EE DN RN
MERSJETS £ DRI o MR Ay T alc e % Prostriedkom pre komunikiciu k Shebe sa v mmysle tiehio
s cennimai papiermi na fwoch Majitels dfhe, Podmizsnkou el
wsstvoremia Zmiuvy o vyukivani sluiby je spinomocmenic y ; A
i o i i S+ R e e
m:ﬂ m?"l "’."m“;{:i m.i:ﬁ“m“;" i peiviitnsho kIGEa k alekoaickému podplsy (certiflkit),
Brakon Mafiut i ﬁ‘w i Silnsson Cipovel karty je obdlka s PIN kiidam {falej ben
vyudivanee Slutby o makladanie s pehafymi T{Tif:nw LT s e
prasmiedicami resp. na rakladmie s cenndmi paplermi s B fﬂvzzlmm PP A e O
dtoch vimcerpoh Majitelov (280w, kol posiinda s 'kll'lm.l
<l Orprivoend osaba - frwickd esoba, kiard uzavrels s £ g
Bankou Dobodu ¢ aitivicii shutieb CSOB Elektronickebo 2 H:ﬁ:wr B Mh: w&rﬂm s
bankoviotva (dalej len *“Dohoda®) a kiord ziroved st b
Majitel indtalieic v Zmhive o vyudivani shizby uviedol . ium"“”ﬂ o
ko Oprinmend Dﬂ.ibl.:, :plnn.mncn.eu.l 'r}ru:&\-lf Sludbu n i p-a-':rn Elients - D'pﬂ'iwcnqimbr b ik
.Iﬁ.lalﬂ' E] pﬂfn.'!nymtmﬂ'l!dlm:nn {u‘.t! Pajitela peostredaicton Skifby & realizicl ek
dru, resp. na naklndanie s cennymi papsermi na ol i prod u abicHieh poa jeb Bankou
MMinjitea dfto prostrednictvom Shashy, Oprivnena ceohe :th iiej pomuiky jnene] fin i
mbfjﬂ: mﬁ‘nﬁ'ﬂ'{"“.‘”ﬁm By pokym Kliensa - Majiseli (8, kiory je inoven Klientom
privy maklodsr s prostmsedkami na iétach viseerich Wb iy ;:-_-,-m:[::e T A
Majitelov Gy, Oprdvnen asoba md zhroved pristap ku mwdi ;ﬁ”:ﬁﬁ’:‘m :‘“’ , "’:" : :';n ik
'kll'_'rmiel {Opck umunf:; “ma ::,hﬁkifm subjekioy kolektivaghe invessovarin v silade 8 Rameovou
h'll'iul‘:m.: S \_J ] & amlviou o investovanl uzatvarenos medzi Klientom -
y ) 1 ¥ 4 Yelajitelom Gcia & CROB Asset Mnnagemend, spriv. up-nl..
(a2t Majiels G0 ) Informdciou. ku Bones Opedvnend a5, (ke lem " Rémcovk zmiuva o investoveni™):
e O ety i i
3. Wenifikning sk Je osemmlestns oo jeloormtee idetifikglics g et :’:””" e m’“m b
daného Klients - peivnenti osobu. Klientovi - Opeivnensj osobe B s i
PR ———" SRR b ooy s e o
4 l:'ls.h)'h'lujian mitalacie je maximilne omemmiesne islo S =
& 5 aganby wiany Banke
jednuznadne identifikujios danéhe Klient - Majisela inflicie. & "‘r*mr;:::w"“mm:;;‘r_m“ i‘i"h" si'z i,
Kliensov| - Majitefon insStalicie pe tode Sisbo pradelend pr uzavret P
Diéfurn & &8s Hala! 5 T2 2017 1559 sirana Tz 1
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(elom vk ErTien P Emdurvy o
vhlodovom (lne {nope. smesa aulomarickef obmoyy na
termimvanom vilnde, aed’ ) podla ukhu’:ln.-j pronikcy
wvergjnens) na oficidlne imemetove] strinks Banky
rww g o
e pokyn Kllents - Majieela bdtu edovedmny Barke
presorednictvem Slukiel 21 dbelom vykonanka zmisn
parmmetroy Zmlovy o viladoyom dbe@Zmiuvy o bemom
idte (napr. ¥mena nasmvenio spasabu dondovanin
witptaoy, ol } podl's akiualne penuky 2verejoone] na
oifcidlee nternetovel strdnke Banky waow,csob g,
Trarsakeiou sa roznmie prevod pefadnych prostriedkoy
wskutuEreny na ziklade dispoeicic Oprdvnens) osaby (mapr. trvaly
prikaz ma dbrady, priortna plathe, prikaz no nkoso, resp ind oy
poloynoy KHentn v rmysle pristuingch astanoveni Vieobecmich
abehodnych podmienak Banky (@Fale len V0P

Charakteristikn Slwiby

12

ShuEba je poskytovand na ciklade piscmee uzzvrete] Zmluvy medsh
Bankou a Klientoms - MajiveTom G, v kiceej Elient - Majite? e
uvedse jednehe alebe vincerych MuojiteToy inkmlicie, plsceanne
urEvrely] Zmluvy o vyakivani sledty medri Bankow 2 Klientom «
Majitelom infraldeld, v kearej Kliemt - Majiel indtalicte uvedio
Crpriwners peoby splncmoenent vyulival’ Slutla s nakladat'
pefinknymi prosiriedkami resp, nakladat” & ceamymi papéermi na
e Elients - Majiteln oftu, a pisomne wovrete] Dohody meda
Bankou a Klientam - Opsfivnenou osabouw.
0 poskymustie Sluby neize podiadar’ Klient - Majivel oo -
fuzemes alebo codzogemes;
- Brocka osoba,
- Pyzickd caob - podnikatel,
- pravnich psola
W ramei Sludhy je modné wyudivar aj shufbo CSOB Infa 24
{dutomitscké zasiclonie informacii, kion® s mide Klient -
Oprivnesd osoba zvalil’), CSOB Info 24 umedfje maielanie
infemmicii prosrednicivom SMS na (moebilad) wlefiane 2isle,
ltomé memesi byt mume sll:wmlh:. mviak mmhranidny opendtar mus
byt zmiluvnim roamingovim parinercm ieleks ikaine]
spolotnost pvergnene; na nl.lf_'lil.nﬂ_] mlermetove] sirinke Btnk:
s crobisk. Poplatky za o slakhu si sdinvand podla
Sadzobnika Sadzobnika pre frzické osoby - eblanov, pre frzicke
osaby - podnikselaov o pre pravricks csoby vwidmiého Bankou
{dalej len “Sadzobnik™). Poksal kliest pofaduge sasielanie vipsoy
z il v elelironicke] forme na svoju e-mailovii adresw,
podmeenkon poskyinutia takéhotn rasielania je nastavenie
rasiglania vipmon v elekironicks) podobe do an-Line Gasti aplikicie
508 BusinessBunking 34, respektive do CS0B BusinessBasking
Litz . Bamka kKlienbovi neodponia masielanie vipisow v
elekironicke] podobe na e-muikosd adresu Klienio, aviak v pripade
apinenia vykise uvedene) podmienky mau o urnodn.
Sluzha je dostumsd v tpchio varanioch:
) CSO Business Banking 24 & clektroniekym podpisem -
mberpelend komumikicia s Bankou prosrednicivonm sieee
Imiernet (anstine i off-line refim - v zmyale smiuveich
dakumentov),
] CSUB meﬂaﬂlu 24 pasivey - znbezpeteni
ikaca 5 Huni{lu. rednicivom sieée Internet, len
nformaing sludby (mie je modné vykondvat' aktivoeg
aperdcie) [on-line L off-line refm - v smysle emlusmsch
dakamentoy ),
ch 508 BusinessBanking Lite 5 slektranickym podpisom -

o
¢soB

pabzpetend koenunikicia 5 Bankou prostrednictvom siele
Ietemet {on-line refim - v gmysle amluvnich
dnkumenton |,

di £s08 BisinessBanking Lite pasiviy - zabezpedind
komunikicia & Bakou prostrndnicovorn slete Insernet. len
informatne slihy (ke je mozne vykomivol aktivee
aperbeie) (on-line refim - v amysle amluveich
dnksinmenicy |,

16 Pri Shurbe sa poudivaji tsete drahy limitev (ide o limil na
iransakeiuk

A Hlawng limir - métde byt v imtervale 0 at nekoneéno.
Tenta lmit uréuje Klient - Majitel Gftu pri splnomeesenl
Klienta - Majitefa ingtalicie na nakladanie 3 pefadnimi
prostriedcami ma Gdle, Hlaviy Ll je uvedeny v prilohe
Emluvy.

B Limit disponentn (dvajice disponentov) - mike byt v
intervale 0 f nekomebno, avink ak je limit disponenta
vyEbi ako hlovng limit, plati ni#i z cboch limiwov, Tenso
limil wrfaje Kliest - Majitel inStaldcle pre konkréineha
Klignta - Opriveend caobu, respekiive pre dvojicu
Klignoov - Oprivnemich osib, Limit dispomenia pe
uvedeny v prilofe Zmluvy o vyudivand slufby.

17, Hesdneay jednotlivieh Hmivay stanovensch Elientom si dohodnute

w emnluyvney dokumentbel ku ShaZbe,

1&  Masledugice arsakeie zaslong prostrednicoeem Slathy

nepadlichnji kentrole limitay (vid bedy 16, 17):

aj prikary no mkasd,

11} prevody medz dctaml jednébo Klienta - Majiela G

19, ¥ pripade vyukita imternmetovehe kandla {on-Ine refim) s Klient
priblasi na oficiding strinku Bonky sy ceob sk alebo prasmo no
melresu intemmeioviche kandks hitps:hisT4 el ok,

0. Sladhe je poskytovand v sloverskom s anghickom jaryku

Mastnvenie jnryka vykomi Klient - Oprivnend osoba pri priblaseni

dio aplikarie.

Technbcke podiadavky

11, CS0OR BusinessBanking 24 je modermni shadbe elekironickéhe
bankowniztva s vihodami bomumikdese 3 Bankou v reilnom doss
[owling), prip. i:muclmsruu PrBCOVEL v pmﬂrudlilcllcnukcs
u'phlcn.nlehﬂ: in ‘: __ ink | foffdine nédm -
zmyshe ambuvmich duhl.mmh:w'l Popis Slusby, wmikane
wechnickich pakiadasiek (HW & 5% wvbavenie) a spdsob, oka
moino Sludb syudivar, je predmetom udivatelskych navodov k
Shabe, Nivody si zverginend ns imternetove] adrese waw oo,
a shroved je ndvod v mdpavede, kard je shémi‘ou aplikicie, Klient
e povinmy & 4 sdvodmi soenimit.

22 Klient je povined na sveje rzike o nbklady naindzlovar’ a
udr¥igvat’ v bezpetnom o yvykonnom siave pracovied stanicu
{prisluing PC slidhisce na vyuivanie Shofty ) podfa lechnickich
patindaviek ma ikatneé vybavene (pokadovane konflgurbcie
i podl. |, Kt 50 vy Eadované 2o sirary Banky pre plymlé
Wi vanie Bl-u.tbv Technicke patindavky si uvedeansd mo
s bk

13 Aplikdein pe k dispozice na intemetove| adoese www crobsk
Letdky a advody je Bamkn oprdvnend menil v zivislasti s vivajia
mdernizieil Sluhy

3 Klient s smvizuje mal v rimei softvérové ho vwhavenis indtalovani
(alinnd antivirova ochmou o sykonaval’ pravidelnd antiviros
kontraly osobeéa potitsde. poldal’ je pre Shatba vyuakivang,

15 Banks nezodpovedi za nefunkéné aplikicie Slughy, infaiovand na
podimdi Khente, zavinené tret'ow asobos (nape. programoem mieho

& esheasbovunubi oechodns barks, & &,
Mcnaleics 111 B15 10 Grafiiss, 000 38 351 187
TOCHEIT ¥ OUCROCKM ShgRT) Cwiiiles sody Brikukie [, midel S5 st fee 231068
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tsoe

viTubon, pavirenim polindd, penachou hardwur pracovme] stanice 35 RKlwni - Opriveond csoba je povien? priebedne bancroloval”
1 poid.} alebo vyidoa moeou. dodr2avanie vietkych bexpednostmich prvkov, je povieny dbaf’ na
&, aby Hacng inb oeoka nemals maknosl’ oboendmit’ 5a g
Tdentifikdcia & nutentizicis Klients - Dp rivnine] asobriautorizicia wywdivanimi bezpdmostngmi prvksmd (PIN alebo iny kid). and
. nesmie tieto berpednostné prvkcy inej ozobe prezsdiv’. Mesmie
26 Kliens - Oprivneni ceoba vyukiva Slusb, kiore] dpecifikicia jo AEIRTeH AR Cutye i LA e ¢ TR ot o i
b v ke podiobe, mmd nie na samotny prostriedok pre komumikaco k
7. Kiient - Oprivnent aoks e Sluzbe (nape. zaplest PIN pre Slpovi karu ia Gipova kartu) alebso
al v om-line ¢asti Shishy: ra iny predmet, kiory wchoviva & pos spoleine s prostedbom pre
. Wentikovany Cislom Majiteln intealacia, i o S b, _
Tdentifikatnym ¢islom, ausentizovany Ak Elient -F'?uivnmn osnba zisti-
pesatrechicbeoan PTH, ) be juj bezpednoaind preky pozna kretia (reoprivmena)
> : 3 ba,
L] (i variasie s elekiranickym podpisom) e ! ]
identiMicvas Cisloem Miujitels jnttalicic a L stratu aicba odvudeenic bezprinosmyich prvkoy £
prestednienom certifikit vydandhn 1,CA, presiriedkey pee bomundkicia k Slufbe (dipove] kany o
keary je ulodend na Cipovel kare & petd; ' . X
outemizavareg prosrednlcrvom PIN (pre o e e A A
et Rk Pt ke ver bk e di chyby alebo ik nezrovnalost vo vedeni G5, ku kionemu
UPnGAneR Eadirim PIN {pee Sinovh kartu), . ieShibazrindend,
ketar op cetba ohdrsd speilu i ¢ P j& pavinny o tejta skutodnosti ikned” informovat’ kKlieneskeka
Virta: porndea Banky {osobne prostrednictvom poboikyl, kiary po
By w ol kst STy - identifikovany ubivaselskym duht_nits niny iheed :a_abh_:luJe pristup k S_Iqm o darhudme s nim
menem, autEntzovany heslom, daldi postup, Telefonické zablokovenie nie je mokné, Tba v pripade,
38 Prikay sl pri varianee s ebekironickym podpicm - v chuch = Klicat - Opriivnend osaba, vyudiva tic2 shizbu CSOB Linka 24,
tustinch Skuzhy « sutorizovand elekiromickim podpisom mw#m*mz rmﬂm-p'n!.hmukﬂhmﬁlﬁﬂ-hﬂm i
wytvorenjim po & e e welufonicky prostredmictvom klientskehe porsdeu Banky nn
prostredalctvin BTN fpre S kar) telefbmmom cisle shakby CSOB Linka 24 {uvedens v mfurmalnych
28 Ciprivneni cacha md pri auentizicii et I i nmleﬁi:-!ochl. l:hw.ﬁ p.m.ﬂahudu K]Hﬂm-t?pﬁ'.-m nsaba
troeh pokusoy. Pa tretom nedispednom pokust déjde k okamdite zablokuie i prissup ku vietkim ariadenym Shaibim.
ablokovanic prisumu Klientovi - Opeivienc] asoby & Shutbe (ako Banks neposkptise v rimei boha ixigha tebefonickéhn hovaru
i k dfal4im sliedhdm €S0 Elektronickéha bankavmictv, Sl By veche ks 0 Sshihonsnt D &
Ktorfch je vyudivand suteniizicia |dentifiatmim Sislom 2 PIN) Slathém, Loy o ;
Pre edblokiorvanie peistapu je nutmd. aby sa Klient - Oprivoend 36, W pripade straty abebo odcudzenia certifikitu; Klient akrem
st bl dostavil ssobne na pobotkis Baaky slebo aby na dang rm!_mad umdmlq *.-.Ellhlmjs tyehio Padmienok I!'lﬁ:i.l:pm:lf]'ljlﬂrly
dikon spinamocnil mi oschu v silade 5 V0P, mm:*_”'i B _“_rahh’“"‘ kol Pod ane =
30, Pokial Klient - Opedvnend osoba zadi PIN (pee Sipovi kara] SR TG ING UCH et Wi SN J. B
opikiovane chyhne (konkréne informicis s sbaston Spave) certifikit en dostune db 2omamn 2neplatnenjich certifichtov, Banks
'l*ﬂr || Lﬁj* k_irJ‘lD nﬁlntwmi:.nmp;ﬂb s ':'-iFU'Pﬁj ﬂ.lnILmJl SV ZOZNAM ﬂ'..pilm:!ll:h cﬂnlﬁ.ﬂu‘r hevesT nko ho
Karty), dblikevants je snodng o PUE. idu ke o splnlm_].l:& vjm.'l:rj. Klien besie no vedomie, fe soenamy
kaste. Po piatom chybne zad BT fi et bk ool mneplatnenych cerfikitow vytvies spolodnost’ LA napneskér do
ie modnié ju ud odblokovat’ 24 baudin od endanin paziodavky ni zneplatmesic cenifikin zo
sirany Blienta. Potam uf je len na individudisom roehadrati
konkréineho subjokig ako Ssto o & vibec bode roemmmy
meplatnensch ceniftkitoy akiualizovar a bret’ epeplatnen e
Privs, povimmosti o zodpovedmost’ Klienta curlifikdtu do dvahy. Klient - Oprdyneni oscha mée zneplamenie
3. Klient (Magive? (e, Majitel indalicie, Opréivnend osaha) je curtafikitu vykonat' sém, prostrednictyom insemeicvich strizok
puvicmy 52 podrobne zozndmif' s Podmienkami a dedrinvat ich, W R 8 10 radanim isla certifikity 3 hesla pre jeba
fabe je povinny zoemdmil s £ prishdndm ndvodmi k Shibe o jo neplommenie, kiond uviedel v Hadost o certifikit. Klient viak méde
povinmy postupy v nich obsiaknueé dodrifavar’, o meplamenie ceniffkin podisdal’ aj Bankw Klbem berie ma
32, Zmluvu je oprivoeny uzavrie! iha Klient - Majitel' aéts, Plsammé vedamie, #e mmeplamenie centiflicing jo procesom neviamim a
vyhotovenie Zmluvy postipi Bankn Klientovi « Majitelovi (6 na poufitie certafikatu v rémei Sludby jef bade replatm.
podpis. Lablokovare certifikiba je proces reversibilng, je akamditim
33 Kliem - Opra i nsaba je pprivneny prosinsdeictvom Shothy nastavenim, po kiorsm konkrétny cenifikin nebude moknd v Shilbe
wyudivel produkty 2 sludby poskytované Bankoa, 0 to podfs vyukit’, Telefonicke enblokovanse je modné &) prosmednicevom
kuiing] panuky uvedene] v popise | na wor ceph.ak k Hulpdesku EB (selefinne Sislo je uvedend no imemetavyoh
Slikbe. siminkach www ceob sk a v pripade vyubvania slughy CS0B
34, Klient - Oprdvnend osoba vyistive Slidbu, rsp. prostriedky pre Linkn 24 motno zablokovanse sertifikabe vybomal o)
komunikiciu k Skuibe v silnde s Podmienkami, najmi dodrdiava prostreduictvom tegin slutby. V' pripade podozrenta ¢ kridete
vietky dohodnigd saady pre zaistenic beepednosti Slutby & certifilcitu o siénmne PIM k centiffiiu je nuimé nielen meplamenis,
prostrsectkow. pre komunikiciu & Slukbe, vritane bexpeénosimich albe aj okamiite zablekovanie certifikitu. o to je klient poviany
prviiow (mapr. FIN aleba imjch kadow). it
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38
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41

43,

¥ pﬁpﬁd.u sablukovania certifiking Thez jeba meplatmenia | pe
merknd ceniiikil nsbedne odblokovat’. Pre adblokovanie certfikam

Je whak nuind, aby an Klient - Oprdsmena osoba bud dostavil M.

osabne na pobocky Banky alcbo sby nn dang dkon distatoéne
urtito splnamocnil mi azosbu v sblnde 3 VOPE

Efent beriv na vedomie | $ v pripads sty & odeudzenia
cemiflhebmu jo na jeho rowhodnuti o zvideni G si necha certifikat
mmeplamif abebo zabdokavit’ alebo vyulije abe tisto modnasy] .
Barka vk nemesie zodpovednost za enekitie corti fikdtu mimo
bankavich transakényeh systiémov o nedadrinunis lehdi podTs
tiehin abehodnych padmienak na strane klienta

Klien - Opmivecsd osoba e povinna poskyind” Banke maximilng

sisiinncst’ pri opatreniach na nipravu, kiord Banka nayvrhme. ¥ 47.

pripade, &= Klient - Dprivoend caobs nebude akeeptovar” savrhmsé

opatrenia, neznidy Bankn sndpovednose zn pripadod Sodu, ko 48,

tymito Klieniovi verikee
Ak Elient - Oprdviind cacba zabudne svoje beepetnosmé preky:

=) P (pre Sipervih artul - md modeoss” sestaic 8 novy LR
PIN {pre SEipervi kartu} prossrednictvom PUK (pre ipov)
kartu},

bt} PN (e Sipovi kau) aj PUTK - je potrebné dostayvil sa

na pobatke Banky 3 podiadar o sydane novej dipove]
karty s nevim FIN (pre dipovi kamu) o PUE,

el PIN (k [dentifikaémému Eislu) « je neiné dostayil’ sa nn
pobodin Banky o paFindat o videmie novéka PIN (k
Tdemifikatndnm dishah

Klient znaka v pnegj vikke zodpovednost’ 28 Nrandni sora 8

dulie Soody veniknuté v dislediu siraty alebo edendzersds

prvkov, respo prostriedkoy pre kamemikiciz k

Slukhe (nape. strata Sipove] kamy) a2 do okamdhu ohlisends Banke. 50,

O ehamihu, ked’ Klient - Opriveenh ssoba obozrdeni Benki v

sllade 5 pavinnost'ou ovedenou v bodoch 33 2 36, neznita Kliem

dalej sndpovedeost’ 20 pripaided Sodu vemikoubi v disledo sty 51
aleba odeudzenia jelw bezpedmostnjeh prvkov, nesp. prostriedbos

pre komunikaciu k $lukbim, s vimimkou pripadov, kedy konal

peod s

Elient nezndka sodpavednost = finanénd stratu & iné dkody podla

bodow 58 2 39, ak prosmiedok pre komunikicio K Shufbe bol

poufity bex poukiia bezperncstrych prokoy pee idemtifikicio a

aubgnitsdciu k tomuic prostriediu.

Ak nebude v pripade podzadavky na dobitie kreditu pre mabilnich 52
operitaroy & v pripacs plathy Piatobhom dadidlom as webavg

strarke VirtadIneba cbohodného dome no (éee Klients - Majitel'a

(a2nui w ok mwedte eadanim podiadavky a skutodnim odpisanim

tiastky 8ty dostodne mnokstve pefiadnich prostriedioy, make 51

bt o stramy Banky Ciastha m dobdve kredity saddtovans & thm, 3¢
Ide 0 zmhsvne nedohodnuté preterpanie pefalmych prostriedioy na
it 3 dédsbedkami x boho wvplivajicimi

Kereipomdentnd adnesa, kiori Klient - Opravrend osaba wviedol v

Dwhode, sliH vihrdae pre komenikicio Barky v oblosti srnadenia 54

o previdzkavania Sludby (prip. Falsich sbatich CSOB
Elektronickéba baskovnictva), Kontaking ddoje Klienin -
Oipriveeene| esoby modng menil’ priome v aplikicii Shoby olebo o
pobofke Banky,

Priva, povinnosti o zedpavednast’ Banky

e
CSoB

a3 v pripaiie, e sa Klient - Oprivneni osoba dopastil ks

neclbanlivosti ¢ prdvodneho konenia

Banka mida zodpevednost’ za:

a) newskmiodnenic tansakcie alebo chiybne uskuto€nenia
trarmakeie, na vykosanic kitees mi Klisal peivo,

-1} cperlcic, no vykenanle kiorich sedal Klient - Oprévnend
osoba prikaz. Zodpovednest’ Banky meplotl v pripade, #e

Elient kong v rogpore & i tychin Podmienck
= bodmi 3| aE 43,

el chyby aletio iné neerovnalost vo vedeal G ku kiordmu
e Shudba erindend, peitom 23 ich plvodew je mofne
povadosal Banku,

W pripadoch uvedemych v bode 46 pism. a) ai o pestupuge Banka v

wilade 1 aktualne platnfmi VOP.

Ustancivenie budu #4 sa nepoukipe. ok Banka preakize, 2o Klienr -
Crrdvnend oscha ponadil svoje povinnesii slapovend v Nchio
Podmienkach.

¥ rimi elektronicis komunikicie prostrednictvom Skaiby Bunks
akeeptuje tba aplné Gdaje & dita. ktard zodpovedajl predplaanym
foemiitoan a 56 avtorizovand chekronichyim podpisom Klema,
Banka nerodpavedd za skody vaniknubé neuskutodnenim
neizpleych alebo resaloeizavanych disporicii. Banks je oprivnend
meusakutodnit’ slebo odmistnu uskutofnenis dispoeiil af v Taldich
pripadcech, ksore mmemodingdl vykonarie opericie alebo rnsakcie v
wmyysle tychio Podmienak, VO alebo daltich zmluvne
dehednusych podmienok vefabujicich sa no poskytovanse shufick
alebo produktoy Banky, v pripade nedestatiu pefuknicl
presiviedkoy na ddtoch Klwentn, na Uanchu kiorgch sa prikaey majp
vykonaf, v pripade zablokovania détoy Klient & pod.

Bankn pesndpoveda ya pripaded Skodn, kiom vanikne v dosledku
chybme aleba duplicitne sadanfch dik { tmnskeii odovedanich
Banke prosorednletvom Shalby.

Bamkn nie je zodpovednd m reuskutotnenie tansakcie, resp.
nemaEnost’ vyuekitia alebo zz nedostupnoss” Sloky, ktore boli
ipashens priamo zlebo nepriamo priginami mimo vplyvu Benky
sleho je| partnerow (nape. premiende doddvky elekiricke] energie,
prenifenie spojenio s Bankou prostrednicrvom verejes] siete,
Itermety, #rajk 2 pod,). Za takta veniknued fkads, kioe Kliensovi
vanikla v siviglosti s nemodnosiou vyufitia Skotby, Banka
neeodpovedh

Ak Banka zisil. fe konanie Kliena - Dprivoeng] asoby je v rozpore
3 VOP alebo tfmito Pedmienkam, je apravmena ikmed” Dobadu
vypovedal’, o to bex predehideapborhe upcecominia Klwenta -
Ciprivisene) oaakby.

Ak Bonks wistl, e bonarrie Klients - Majiselo Gtu alebo Klientn -
Wujitela inftolicee je v mzpore sa YOF alebo imilo
Pusdliisigrikams, je opraveend fhmed vwpovedal prislubni
ZmdusuZmbiva o vingdivani shufby, o b0 b prodehicdeajieto
iapozomenin Klient - Majiiela Geheinialicie,

Banka je oprévnend za vyudivanie Sludy diowat’ poplatky podlo
p'luh:u':lm Sadyobmika ma farcho Géte Kliena - WajiteTa Gt
(popiatkovehe aftu uvedentho v prilohe Zmlavyh s vinimkan
popletkoy 2o zasiglanie “Ostmimich infoemicii® podavangeh v
mmci slufby CSOR Info 24 0 poplotioy m obnovy certifikdétoy {k
elektronickému podpisu) ko Sludbe. kiond budi o&tované ma Carchu
et wrdenstho Kliesiom - Oordvrenou osabou, YVietky poplatky a
bt vk, keiond budd Bliensowd - Majitelovi dios ddtovand v

44 Hanmkp odovecdiva vybrand prostmedky pre komanikaciu k Slhaotbe, Al N Lk .
L3, Gipsowis Kartu & prisladng efalzle i Sutisnd pvky ilis wavislosti  vikivanim Slutby ako aj sludby CSOB Info 24, s
Clanitont - Orimens ke, uvedené v Sadrobniku. Plabny Sadzobeik ja k dispozicii v
45, Banks podnikne po ohliseni skutodnasil podfs bodu 35 o 36 vietky previcdoviech priestoruch pobogick Banky 2 nu internetoy s
posretmé opéirenia nn tastnvenie Tulfisho nadivania Slushy, a to alrese s oo sk
Dibum a tas Uads: 5. 12, 2011 1695 sSana 427
Sankanlowsraid bchodni banka. b &
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CSOB

55 Banka poskstuge Klientow mfurmacie b kajoce sa vimenného watorizdein pednim clekaronickym pedplsem mickroréhe
kurzw, ktory bal powhitd pri prepodie operici realizovanych Elienta - Oprivmens] oschy (0 o aj v pripads, ak bol
coil#e) mene. pivadne podpisany dvomi elekironickimi podpismil.

5V peipede, fe mi Banka ddvoded pedosTenie na zncuitic Pre 7menu plasobného prikeeo cenaéi Klent - Opravnena
Degpelnosindch prokov, fe opeivnena ablokoval’ pristap Kliesta k osab prikiz k smens o srealizupe sulomebo
poskysavangm shikham, O zblokovani Slidby = daného divedu o edektronickym podpisom, &m zruli pdvodni dispozicie
o daliom postupe Banka Kllesn infurmuge iheed, sk jej to Po zmene je ineba poutic zmluvne dohodnuty spdso
umo ki okoinosti. Ak v pripade zablokovania Idennifl katmébo podpisovanin | nusorizacio jednim elebo dvoma =1
cisla mi Klieet ziusem nadabe) vywbivar’ Shutby, je povieny asobng podpismi), aby bol prikaz prijati na spracovanie bankou.
sa dostavit’ na krordkoelvek pobotku Banky & pisomme vyjadrit (] odvolar’ fosmoy proers Zadosti o Frenie piaebneho
sithlas w0 rmening [dentfliestnéhe Ssla. Pripadng zmena prikazy gdavedane] pobotie Banky. nojneskir jeden def
Idemtzfkainiho Eisla Kliena - Oprévnene) csoby nemi vplyv na pred disumam splanosii,
plateust Zmbuvy o vadivan shutby Kllemtn - Magliela intalicle, v 64.  Sibory urfené na stiahnutie v on-line 2asti Slu¥by budii Kliemovi k
keioge; 3 denti fikaCni tislo spomina. O zmene ldentifikatnébo dispoicii podas doby, kiond urdi Banka (fpecifikavané v ndpaveds
Lisla je Klienta - MajiteTa infalacie povinny informaosat” Klient - v om-ling St Sl
Oprivnend osoba. Ak Benka zvis, #r blokicia Identifikaéného a3V pripade Hadost Klwnta - Majitela Gibu 0 mimoriadee
Cisla j= neopodsininend 1 nie je potmebnd pre ochranu priv Kliestn {duplicimé} vygenerovinis vipisa s Klient « Majitef Gty mide
pr vyudivani Sludich, md prive ul vykonani blekiciu prismpe ahritil' no Helpdesk ER, a 0 e-mailom (na adresy
Rliensa k poskytovanym Sludhim jednastranne znsit o) bez helpdeakEB@sob k), alebo osobme na poboéku. Vahladam na
sihlas Klientn, avybend niklidy Banky spopeni & vystavenim mimorssdneho

{dupdicitného) vipiso 5i Banka buds G2tovai’ za 1o sludhu

Beipetmus’ popleink podla plomého Sadzabnika, 8 tonn tanchu poplotkoveha

ST 5luditaje poskytevans prostrednictvom vencindch komusikadnfch inbdu (irvodsimti v prilobe Zmalivy). 2
» ditovteh sk 7 bk o4 R A 6. Banka jo oprivnend vo vinimocnych pripudoch odloil aplikici
nemiite ovplyvnit skutofnost, pokial Kliensovi vasikne fkoda v pristutmiho devizovihe ks do vwdnnia Srandardneio kureosiie
dbslodi emevkitia prendtangeh spei. ottt e B

58, Rlienl sikdnsi s tym, 2 SMS sprivy a sprivy zasielant
elekmonickou pofios mie 56 elekironicky podpisovené a Gfraving. Vipday, reklamacie
Wimamku fverin 2frovansd SMS sprivvy (v rimei shedby CS08 Info 67, O wskutofnenk ransakeli n dlse ¢ Klient - Majie! G
24}, toryeh odosiclanis jo podmdenend miadenim shokby C508 infarmavamy prostrednicieom vypiss 2 Gom v listinne) podobe,
Mobil 24 {len o eperitora T-Mohilz) alebs po dohode medz Barkaw a Klienbam - MajibeTom 62 v

9. Vahladom na cschitny chembkier Sladby Baska mé priveo clektronicke podabe. (W adlade 5 prisludgmi dahovormi podl'a
archivowval’ jedrailivd pelfadaviky a (inanéng opericie n atiock VIOP s thadered vipiey mikis naheadit’ vipismd v elekmonicie|
uskutodfované prostredrictvom Slukby. Zienamy o Hadostiach podabe ) Kisent - Oiprivneni ceoba je informovany vipisom z &
poddvamych cex Imemet 5 bezpetnim apdaokom archivovans v v elekironicke] podobe, @ 1o za obdohie, kiors je ipecifikovane v
eleloiralekes podobe v Banke. Podmasnky & lehaty archivicle ndpavede v on-line &asti Slushy. Klseat - Majitel deu ma
upravul vigobiens zivime privne predpisy, predovietkym zikoa aprvnenis ni pasivey pristup k vipasu so svajho investitneho
CABIZ001 Z.x, o bankdch a deploeni niekiorych zikonoy v iéta, rrindesého na wklade Rimeove] mmluvy o mvesiovani
platmem eneni. Benka vykandva archivdciu eplsatom, kiory Klient - Majite? (éu je oprivnens na pasivny pristep k vipisa o
umodiife spimné vyhadanie apericii a cqravu. chib. stave swijho portiolin (v, Portfaliovy i2et) spravovaného na

B0 Widhis uvedent chenany mika by powité aj mo ochrenu wiklode dmluvy o rodeni portfidia cenngch papieroy, uestvarens) 5
oprdvnenych sugmoy Banky ako didkazovy prostriedok v CSOB Asses Mamagement, sprav, spol,, 8.5, FEsp, usmnvorens &
AkomicaMvek kanaei pred sidmi alebo indmi orgdnmi, Bankow. Elient - Majitel Gl je oprivreny ma tieto pasivne

pristupy k vipisom sploomocnit aj Caliie osoby. Tramsakcie sid

Lehaty aitovand jednotlive 3 wwedenim prisludnveh Gdajov - nepr. Gdaje

1. Disposicie Klientov - Oprivnenich osidh prostrednictvom Slughy lrligioe Men Bk il nycolichl, prijaii, Kttty
prijima Banka v zisade 24 hodin denne 4 7 dnl v tf2dni. Disporicie STRITON SN W I e o Mg o
buhi, uskitodneng Manisrdne podla platrich VOP. Kliemt mide overit’ aj zostatok na Gie a historio 0200,

6. Tehouyodovadunis plobeibhio prlkais & Sobu il SaooVeRiL. 8B, Besprostredee po abdriani vpiss = (5t jo Klient povinng
stanovens Bank, 50 1eden v Infiemicii o vissbecnich ﬁm md.vﬁ:mul‘ FlEnowanin, kpril:-rmf v p!fmnﬁ-{:h
podmicnkach & lehatich CSOB pre uskutoBovanie peatuich EERR e S0 S W Spu b il e P
prevodos {diabej len "Informdcia™), kiord je uversinend v Klicwt zistl nesromislost v nitgvan, ey negadtepvanie
prissiveceh viakich pobolick Banky o nn imEmEiove] sdrese 1}'k{hflltelh§ﬂi.ﬂn1mu._1! povmng cemdmil’ chyby o uplainil
i egh sk pokisdaviu ne leh odstrinesie a bo pisomme nn poboike Banky,

& m # prikaz zaslang pecstrednlictvom Shifby nle ji mistnd resp. fchrun.i:t_\l uht-}lc-mlihm mm?dnhumlﬂelpdfstEB
Dd‘-lﬂul."l&l'ljd‘!}![mmi. Phatctng prikaz s badicim o o | lebefanne Sslo o e-muzil 3G ovedené no intemeiovych siknkoch
aplainosii zslang bebvom S1ukir mirkno! Mﬂ] v Ichote sanovene] vo VOT. .
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Tl

Banky.

Risdemie sporov meds Klemlom a Bankou je moded &
prasaradnictyom Roabodeoyskdhe siube, zriadendhe Asociacion
hank. Banks ponika Elentovi ndveh na uzavretie rozhodeevske)
smibuvy. V pripade, ak Khient s Bankn ozavm reehodeovsks
embuv, spor bude Aedeny Bymis razhodoovsksm sidom.

Tladiva navehu rechodeovake emiluvy a6 k dispozicit vo vietkich
previdekovich pricstorsh pobodyek Banky

Fhavercéns ustsnavemis

EE|

4.

73

T,

Er

T ke na (doch p drdetvim Sty svkomdva Banka
poilln disporicke Dpriveeng] ascby. Transakete no Gisoch misia
byt v siinde 5 timito Podmienksmi, VOP ko aj ostaimymi
vieobecne ziviznimi priveymi predpismi plammi v Slovenske)
republike

Thedo Podmienky s rasdia platmym pevnym porladkom Slovenshe)
repubsliky.

V mivislosti pa zmens prislugnych privench noriem aleba
ohchodnej politiky Banky, resp. v savislost s modernizicion
Slukby sl Banka vyhradeoje prave tieto Podmienky emamil’
akeualizovar'; Banka a Klient sa dohodl, 2o za donsenie
mformdcie o zmene bchio Podmienck @ povaduje aj conidmenie
tejto informacis o emeres tchin podmiznck o o ich GEinnosti
prosirednictvom miermetu m intemetove] sirinke waow gaob sk
aleba spristupmenim novebo zrenia tichio Pedmsenck v
previdekoach priestoroch pobodick & 10 5 dostaipdaym tasovim
predstihom, najmenej vak 30 dni vopred. Klient je povim§ sa s
mavym mmenim Podmienok oboznamif, Pokial Klient do jedndbo
EnEsiaca po bom, S0 bol o rmene tpchto Podmienck informovand,
mchude zneny Podmigsok namisial’, povaiuge sa to 2o gihins
Kliemia s i akopalGoovandmd Pod kami. Move
emenie Podmienck je civime pre uznvmely zmluvng vietal meadz|
Bankou a Kleniom ako zrena pdyedne dohadnirieh podmienok,
a w5 idinnest'ow odi dia urtenghe v prisluing aktualSoicti
Podmienok.

Tiets Podmienky nahradzaja Podmienky pre poskytovanie slubish
{508 Elckeranickiéhe bankovmictva- C508 BusinsstBanking 24
w0 i 21122000, keord timo siricaji plamos ¥ G2iomost.
Tieta Podméenky nadehidaji Géinnost divcm 1. 102001,
Podmienky si siEast'ou Zmluvy’ Zmluvy o vyuliveni slatby
Doy,

Carningheanrand chehodnl BINEL L L
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Chriite seba a svoje peniaze!

Pri vyudivasi slukieb elekironického bankovalciva sdporeiame
dudriinvar naskedu | Gee edsady,

Ak si vytvoeit” vhadng PIN?

Ddpariéame nevali sk PIN, kiory sa di labko shidmut’ inape. 12345)
alpho odvodst (ditum parcdenia, cast’ fel. S pevich & dislie rodniho
Gisla 2 pod.i, Mikidy st PIN nezapisujte, ale sk siho z e,
aschavajee e bezpeine (nope. v tezore}, aic v peiaZenie, mobilpom
selefloe, disdin, v potisadi, ¢i na tipove korte.

W podinti nepoulivajie moPnost’ spamsitania hesla 4 PIN. Svoje hesloa
PIN nikomu mepreerideajie.

Ak cheete mat prehfiad o podyboch na svajich détoch, nastavie =
risielanse SMS spriy alebo ¢-madlov o upericiach na iéve, & platobnog
kartou, prostrednicivom CSOH Info 24,

Venujte pozormost’ birpainosti svojho poditata,

. Sledujte pravideiné skimalizdcie vidivané viroboom operatnich

BRI

- Maindtalujie g1 a pravidelne akiualigjie ant-vinsevé a
Enti=Spyware [OErEmy.

- E inbernety s2 pripdjajte cez fireasll Osabry firewall Blokuje
neautorizovany pobyb &t do o z vikhoe podinds.

Lepdie sorientovat’ sa v problematike bezpednost visha poitade vim

pomidu odbarmic] v daneg oblasts,

Nepoudivajte vergime adiclund potitade, napr. v internetmvich kavinrach

leh powkitie na peicu ¢ elektronickim bankovnictvom nis je bezpetng,
pretade ich nemdie iplee pod koptrobou 3 nemde mednest ovplyvnal ich
bezpelnosni nastavenin, 72 berpolng potitsd modno povakavat’ len
podimd, kory s risdi slasdams spomimanimi vyidie.

Ak pracujese na pobebosky. dete si pazar ra divervhidné siet'ovd
pripejenie. Neodporiiame vyuklvar’ valme pristapné siete na hetiskick a

nimestiach, tieto nemusio bt dostatolne eabezpedens. Do vigho poditaZa

medife mad’ pristup &) mivkbo my.

Nuvitevigiie iba zidme a daveryhodné internetiovt strinky. Vivanjie sa
alshovaniu neznimych sibaroe £ insemeis do svojlo poditata (mjmi
sibarey s priponca EXE), Tiete sibary midu spolodne so svajim

pivadaym idelom naindtaboval’ do vithe poditndy | nebezpeind prosramy.

Meotviragie e-mailove spravy od negndmyeh adresisoy alebo speivy s
pobozrivim nagvem & obsshom. V Hodsom pripade nespidiajte prilohy
fakichen spriv a sprivy bee otviranm vymokie,

Udrziavajte svwje asehné ddoje v bezpeti. Banks od vis nikidy nebude

o
CSOB

Findnt, nby ste o] telelfonicky alebe e-mailom poskyidi sveje dplnd
Identifikacne ddaje (PIN, hesla).

L] Skontroluite i vo vadam intemetovom prehdiodadi, 8 adress
prehlasovace) strinky zaging:
hittps; b4 cenb, ek - ok poufivate CSOE Mismelbanking 24
aleba

htpsiihbascanhsk - ak poudivate CSOH BusinessBanking 4.

L Pozrine sa, 1 je na strinke tkone berpetnostneho simka. Zremena
to, 2 strimka jo mberpetend Sifrovanim.

L Drvakrdd kiiknie no “2imek™ o shontrohujie planeat centifikin he
bl vydang GlobalSign Extended Validation CA. 508 pre
aberpelmie svojich intemetovich sninok pre sluiby IB24BEI4
lizrie vyukiva serverave certifikaty spal. GlobalSign.

M (s Koitakii ket

\ peipade akyehkolvek pochybmash, tikajiicich sa berpetnasti,
kurstaktujie hanku na tel, Sisle

QRF0 THT 777 (2 (erewnia SR alota +817 1 5066 K244 alebe e-mailom:
hilpciskEBiEenoh.sk.
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